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PRESENTACION

LLa fundacién de San Juan de los Llanos, hoy ciudad de Libres, ocurrida
en 1555, fue estratégica y cubrié una doble finalidad: por un lado, some-
ter al indémito sefiorfo indigena de Ixtacamaxtitlin y por otro lado, con-
trolar la parte del camino real que pasaba por su valle, y que partiendo
del puerto de Veracruz llegaba al limite de su territorio con Tlaxcala, hoy
perteneciente al municipio de Oriental, bifurcandose para continuar, via
Huamantla, a la ciudad de México, capital de la Nueva Espafia o dirigirse
a la ciudad de Puebla, segunda ciudad en importancia del virreinato.

Lo anterior refrendaba la importancia estratégica de la ubicacién
geografica de San Juan de los Llanos, razén por la cual pronto la hicie-
ron sede de la extensa alcaldia mayor que hasta antes de la Independen-
cia de México controlaba un par de docenas de los actuales municipios
del centro oriente del hoy estado de Puebla, los que se encontraban
dentro de su jurisdiccion territorial.

Era tal la importancia de este camino que durante siglos transitaron
personas y mercancias, en ambos sentidos, sin que los propios virreyes,
obispos y demas funcionarios reales y personalidades prescindieran de él al
dirigirse a cumplir sus cometidos. Oro, plata, joyas, objetos de arte religio-
so, ceramica vidriada, muebles taraceados, vidrio soplado, hietro forjado,
textiles, productos agricolas y ganado eran transportados con frecuencia
por el camino real, lo que dio lugar a que gran parte de la poblacién indige-
na de San Juan de los Llanos prestara sus servicios de trabajo en la arrierfa
y que intrépidos criollos y espafioles crearan compafifas de comercio para
transportar tan variadas mercaderfas, como pas6 con Matfas Rivero, que
gracias al lucrativo negocio de la arrierfa pudo comprar la hacienda de
Virreyes al despuntar la etapa independiente de México, la que doscientos
afios después permanece aun en su descendencia.

Por otro lado, las condiciones orograficas, climatolégicas e hidrolo-
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gicas del valle de San Juan de los Llanos le permitieron set proveedora
importante de forrajes, mas que de otra clase de cultivos, siendo el maiz
y la cebada el principal de ellos; ain hoy la region de Libres es tal vez
la proveedora mas importante de la Central de Malta de Rafacl Lara
Grajales. Durante el virreinato, esta exitosa actividad agricola le permitié
dedicarse a la engorda de puercos en gran escala, convirtiéndola en la
principal abastecedora de carne porcina de la ciudad de Puebla, a donde
enviaba piaras de cientos de cerdos; y durante los afios convulsos de la
Independencia, Guerra de Reforma, Intervencion francesa y Revolucion
mexicana, le permitirfa ser proveedora de productos agropecuatios a los
bandos en disputa, no importando si eran realista o insurgentes, liberales
o conservadores, pattiotas o invasores, federales o revolucionatios.

El mismo camino real fue aprovechado después, en el siglo XIX,
para el tendido de vias férreas a lo largo de su trazado; lo mismo que
paso6 después con las carreteras, situacién ventajosa que le permitié a la
Villa de Libres no sélo consolidar su papel rector de la economia re-
gional, sino también fortalecer su potencial politico, econdémico y social
en el vasto territorio que dominaba, entre los que se encontraban los
municipios que abarca el presente estudio.

Es importante por ello, esperanzador y acertado que una institucioén de
educacion supetior del nivel del Instituto Tecnolédgico Superior de Libres
promueva la integracién de equipos cientificos de trabajo con sus docentes
y alumnos para realizar diagnésticos empresariales de la regién de Libres,
Puebla, en las circunstancias del México actual, con el fin de oftrecer he-
rramientas utiles a los nuevos emprendedores que buscan detonar eco-
némicamente el lugar en que les tocd vivir, siendo una de estas valiosas
herramientas las actuales MIPYMES, que en el caso de Libres permiten
perfilar el tipo de empresarios y empresas existentes en su region; y saber
asi, como aprovechar sus aciertos y evitar sus errores, labor en que el Ins-
tituto juega un papel fundamental al vincularse con la sociedad en que esta
inmerso, pudiendo ser el factor de cambio hacia mejores formas de vida,
como pretende demostratlo el presente trabajo de investigacion, que no
dudamos serd un referente obligado de consulta y orientacion empresarial.

Arturo Cérdova Durana’

1. Historiador y paledgrafo, cronista municipal de Libres, coordinador regional
del Consejo de la Croénica del Estado de Puebla, y miembro del nimero del Con-
sejo de la Crénica de la Ciudad de Puebla.



PROLOGO

Actualmente las Micro, pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
permiten el desarrollo y cohesion social de las diferentes regiones
de México y se han convertido en impulsoras de la economia nacio-
nal; por tal motivo, diferentes actores han centrado sus esfuerzos en
fortalecer a las mistas con acciones que van desde la investigacion
hasta el establecimiento de programas de apoyo e inclusive politicas
publicas que han permitido que México tenga hoy una de las tasas
de creaciéon de empresas mas altas entre los paises de la OCDE y
América Latina.

La presente investigacion es de gran trascendencia al permitir anali-
zar tebricamente el origen Shumpeteriano del empresatio y en general
la actividad emprendedora a nivel nacional e internacional, para abordar
después los datos relativos al emprendimiento en la regién de Libres,
Puebla

El estudio muestra de una forma, por demas interesante, el nivel
de emprendimiento en la regién de Libres, Puebla considerando a los
municipios de Libres, Oriental, Tepeyahualco, Ocotepec y Cuyoaco;
presenta datos relevantes en torno a las condiciones de los empresarios,
perfiles empresariales, ingresos, informalidad, financiamiento, progra-
mas de apoyo, capacitacion, entre otros elementos que permiten com-
prender la dindmica y contexto bajo las cuales operan actualmente las
organizaciones en cuestion y los factores que deben ser considerados en
pro de su mejora y crecimiento.

Los autores al desarrollar la presente investigacion aportan conoci-
mientos valiosos en términos cualitativos y cuantitativos que contribu-
yen en gran medida a un tema por demds importante y trascendente en
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el tiempo y contexto, y estoy seguro de que se convertira en una guia
obligada de futuras investigaciones sobre el tema en cuestion.

Dr. José Aurelio Cruz de los Angeles
Director Facultad de Administracion BUAP



INTRODUCCION

Hoy en dfa las PYMES son indispensables debido al peso que ejercen
en la generacién de empleo y aportacién al Producto Interno Bruto
(PIB), ademas de contribuir al desarrollo de muchas zonas del pais. En
México, la microempresa juega un papel determinante, pues de acuerdo
con el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), la mi-
croempresa representa 91%, la pequena 6%, la mediana 2% y la gran-
de 1%, del universo empresarial; y de acuerdo con cifras recientes del
INEGI, las MIPYMES emplean a 15.6 millones de personas quienes
representan 38.7% de la poblacién ocupada.

Adicional a lo anterior, las MIPYMES en México generan el 72% de los
empleos formales de la economfa, lo que las convierte en el mayor emplea-
dor del pais. Bajo este contexto es que se pretende establecer un diagnéstico
empresarial para la region de Libres, Puebla, pues el desarrollo empresatial
estd condicionado por diversos aspectos que no precisamente den como
resultado una situacién tal como la que ocurte a nivel nacional o estatal.

Es por ello por lo que en el primer capitulo se plantea una discu-
sion tedrica sobre el empresario y las empresas, que comienza desde el
andlisis de Joseph Schumpeter, pues es él quien inserta al analisis eco-
némico el concepto de empresario y su importancia para el desarrollo
econémico de los paises. También se analiza la evolucion del analisis del
empresatio en la literatura contemporanea, lo que al final del capitulo,
ayuda a determinar su uso en México, que es punto de referencia para
abordar el tema de las MIPYMES vy el empresario.

En el segundo capitulo se muestra un marco contextual sobre la ma-
nera de abordar el analisis del empresatio y de las empresas desde el marco
del proyecto mundial del Monitor Global de Emprendimiento. En esta
edicion se modifica la estructura del contexto emprendedor en México a
la par de los cambios politicos y administrativos derivados del nuevo sexe-
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nio, principalmente por el cambio del Instituto Nacional del emprendedor
(INADEM), por el Fondo Nacional Emprendedor (FNE) como organis-
mo concentrador. El contenido de este apartado es sin duda fundamental,
para la consulta y conocimiento del nuevo sistema y su operacion.

En el tercer capitulo se muestra el desarrollo de la metodologfa apli-
cada para analizar a la region de Libres, Puebla, donde se justifica por-
qué incorporar a los municipios de Cuyoaco, Libres, Ocotepec, Oriental
y Tepeyahualco, dentro de la misma. También se muestran las actividades
y unidades econémicas que la conforman para poder determinar asi, la
muestra probabilistica estratificada que se utiliz6 para realizar este estudio.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos del ana-
lisis estadistico realizado de la encuesta aplicada a 353 micro y pequefias
empresas de la region de Libres, Puebla, mismos que son fundamenta-
les para que en el quinto capitulo se muestren los perfiles obtenidos de
los empresarios y de las empresas.

Por dltimo, se presentan una serie conclusiones generales del estu-
dio, asf como también recomendaciones que sefialen, a grandes rasgos,
el camino a seguir para los empresarios de la regién y también para
aquellas personas que quieran empezar un negocio.

Con este trabajo se procura acercar la vida académica con la vida
econdémica de la region, desde un punto de vista cientifico para mos-
trar las debilidades y fortalezas de la actividad empresarial, y con esta
herramienta los empresarios y aquellos agentes involucrados (gobierno,
gestores del desarrollo, entre otros), puedan trabajar en conjunto y pa-
liar algunas de sus necesidades.

Este libro fue financiado por parte de la Direccién General de Ins-
tituto Tecnolégico Supetior de Libres con la finalidad de trasmitir co-
nocimiento e informacién a la comunidad empresarial de la region, asi
como también a la comunidad estudiantil.

Por dltimo, queremos agradecer la participacion de los alumnos que
ahora cursan el quinto semestre, generaciéon 2017, quienes apoyaron en
la aplicacion de las encuestas en los cinco municipios que conforman la
regién de estudio; especialmente al alumno Yair Gonzalez de la Torre,
quien fungié como becario de este proyecto. Asimismo, agradecer el
invaluable apoyo del Lic. Guadalupe Rodriguez Espinoza, Director Ge-
neral del Instituto Tecnolégico Superior de Libres, pues sin su gestion,
este proyecto no hubiera podido culminarse.

Dulce Maria Martinez Angeles



CAPITULO 1. DISCUSION TEORICA

Dulce Maria Martinez Angeles1

En la actualidad hay diversas concepciones y estudios sobre la actividad
emprendedora a nivel mundial y nacional. No obstante, es conveniente
acotar estas contribuciones en marco especificos de acciéon, sobre todo
a niveles regionales y locales con base en necesidades especificas de las
mismas.

En este apartado se analizardn aportaciones respecto al concepto
de empresario/emprendedor, pues de la claridad de éste, depende el
abordaje operativo y empirico de cifras de emprendimiento en la regién
de Libres, Puebla, proporcionadas por principalmente por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia INEGI).

1.1 E/ origen Schumpeteriano del andlisis del empresario

Para comenzar se hace uso de los aportes de Joseph Schumpeter con
su obra “Teoria del desenvolvimiento econdémico” publicada en 1934,
donde se sientan las bases del analisis del emprendedor, bajo la perspec-
tiva de la teorfa econémica. Schumpeter sefiala una estrecha relacién en-
tre el papel del empresario con el desarrollo econémico de las naciones;
por lo que es necesatio separar el concepto de emprendedor del con-
cepto de capitalista, que se denota como un concepto que se remite a
mero inversionista considerado por autores clasicos como Adam Smith

1. Economista. Profesora de tiempo completo del Instituto Tecnolbgico Su-
perior de Libres y por asignatura en el Complejo Regional Nororiental de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Cuenta con el doctorado
en Estudios Sociales, Lineca Economia Social por la Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa (UAM-1). Correo electronico: dul666_1@)

hotmail.com.
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y Jean-Baptiste Say, principalmente. Para Schumpeter el emprendedor
es aquel agente capaz de crear e innovar, por lo tanto, es el principal
protagonista del desarrollo capitalista.

Este argumento es retomando por Alonso y Fracchia (2009), donde
sustentan que Schumpeter vefa al empresario como un agente motor
de un proceso de transformaciones continuas en la organizacién de la
produccién que configuran un avance neoliberal en la sociedad (Alonso
y Fracchia, 2009:9).

Relacionado con lo anterior, Rojas (2013), sefiala que la acciéon de
los empresatios estd regida por lo que Schumpeter llamé “espiritu em-
prendedor” (Unternebmergeist), que se refiere a la voluntad de transfor-
mar condiciones y son vistos como héroes de la era capitalista.

Pero en general, Schumpeter no proporciona una definiciéon precisa
que utiliza a lo largo de sus esctitos, sino que va acotandolo al entorno de
su analisis, por lo que ha acepcién actual de dicho concepto sigue vatiante:

La lista es la siguiente: el empresario es la persona que asume el
riesgo que comporta la incertidumbre; es la persona que aporta el
capital financiero; es un innovador; es el responsable de las decisio-
nes; es un lider industrial; es un administrador; es un organizador y
coordinador de recursos econémicos; es el propietario de la empre-
sa; es quien emplea los factores de produccidn; es un contratista; es
un arbitrajista; es quien asigna los recursos entre usos alternativos

(Pérez — Cameselle, 2005: 4)

1.2 Aportes contemporineos bajo el esquema de Schumpeter

Si bien Schumpeter sienta las bases para poder analizar la importancia
del papel del empresario en la economia, no se aprecia que haya realiza-
do lo mismo para analizar su impacto en la sociedad. Sin embargo, en
este apartado se recopilaran aspectos novedosos al respecto, que com-
plementan la dinamica de las actividades empresariales en los paises,
pues ha retomado mucho interés esta interrelacion.

El desarrollo puede estar condicionado por el contexto econémico,
politico y social de los paises. Algunos estudios como el de Carrasco
y Castaflo (2008), afirman que el desarrollo del emprendedor se en-
cuentra permeado por condicionantes sociales y emociones, al mismo
tiempo que muestran una propuesta de relacién con la teorfa del capital
social en la que las relaciones sociales entre los agentes logran resulta-
dos positivos.
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Dentro de los condicionantes sociales que permean a la figuran del
empresario/emprendedor, sefialan tres elementos que afectan el com-
portamiento emprendedor:

1. Introduccién de un nuevo bien, proceso de produccion o aper-
tura de nuevo mercado.

2. 'Tres formas diferentes de motivaciéon empresarial: deseo de
fundar algo nuevo; el deseo de ganar; y la satisfaccion de la
creacion, a la par de solucionar problemas (Carrasco y Castafio,

2008: 123).

Por otra parte, Formichella (2004) considera que el emprendimiento
puede ser determinado por el contexto econémico de los paises, en
especifico, a causa del desempleo, pues esta condiciéon promueve el au-
toempleo en actividades del sector servicios, principalmente. Ademas,
marca relaciones con la educacion y el desarrollo local, en el sentido de
que el emprendimiento se desarrolla mejor cuando las personas cuen-
tan con niveles de educacion altos, lo cual trae consigo beneficios en
pro del desarrollo del entorno en el que viven.

Bajo este contexto, esta aportacion enriquece la perspectiva schum-
peteriana de que el empresario sélo es motivado por el espiritu empren-
dedor, e indaga sobre las motivaciones que lo pueden generar.

Arteaga (2013) afirma que el empresario tiene un papel fundamen-
tal en la produccién de bienes y servicios, que esta relacionado con
el crecimiento y el desarrollo. Propone que es un agente innovador,
pero no tiene que ser el capitalista, es decir, no necesariamente controla
los medios de produccion. Frecuentemente, de hecho, el empresatio
necesita un crédito suministrado por el sistema bancario con el fin de
obtener los recursos para la implementacion de la innovacion. Ademas,
el empresario es el tnico agente econémico en el sistema con derecho
a beneficios, una categorfa de ingresos que, segun él, sélo puede surgir
de desarrollo capitalista (Arteaga, 2013:158).

Herrera y Montoya (2013), realizan una distincioén entre tres con-
ceptos: emprendedor, inversionista, empresario. El primero lo define
como aquel que mediante un proceso lleva a cabo un proyecto, bien sea
econdmico, social, politico, etc., mientras que el inversionista se remite
a proporcionar el recurso econdémico; el empresario tendria la funcién
de administrar. Afirman que:
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La complejidad del tema no ha permitido que los investigadores se
pongan de acuerdo en los conceptos y en una unica teorfa. Pero, en
su conjunto, se complementan una de la otra; por tanto, el empren-
dedor y el emprendimiento deben verse como un evento contextual
en un ecosistema, bajo un pensamiento sistémico que difiere de una
persona a otra, de ahi que no se deba buscar una receta magica que
conduzca al éxito (Herrera y Montoya, 2013: 28).

Entonces se puede notar, en efecto, que el tema del emprendimien-
to tiene diversas aristas, pero es un punto central para poder explicar el
crecimiento econdémico, condicionado también por el contexto social,
politico y cultural.

El emprendedor es la figura individual, entonces las empresas son el
reflejo de la capacidad creadora del mismo. De igual modo, el beneficio
obtenido se refleja en el nivel de ingresos de las actividades empresaria-
les, en el tamafio de empresa, tiempo de operacion, ente otros aspectos.

En resumen, la definicion de empresatio es diversa, e incluso se usa
como sin6énimo de emprendedor, manager, entrepreneur, etc., (otros
conceptos importantes de analizar), pero que comparten la caracteristi-
ca de que se refiere a una persona que pone en marcha un negocio y que
ejerce en él un proceso gerencial y de innovacion, cuyo objetivo es la
busqueda de sus condiciones socioeconémicas, y que, en consecuencia,
transforma su entorno.

1.3. Aplicacion de los conceptos en México

De manera oficial en México, los conceptos que se utilizan para ana-
lizar la actividad empresarial en México son Emprendedor y Empre-
sas, y, especificamente para el caso de nuestro estudio, se utiliza Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES). Ambos se encuentran
definidos en la Diario Oficial de la Federacion (DOF), con fecha de 28
de febrero de 2019, y quedan establecidos en las Reglas de Operacién
del Fondo Nacional Emprendedor (FNE) para el ejercicio 2019, en las
fracciones XVII y XXXVI, respectivamente:

XVII. EMPRENDEDORES: Las mujeres y los hombres con in-
quietudes empresariales, en proceso de crear, desarrollar o consolidar
una micro, pequefia o mediana empresa a partir de una idea emprende-
dora o innovadora;

XXXVI. MIPYMES: Las micro, pequeflas y medianas empresas,
sean personas fisicas con actividad empresarial, régimen de incorpo-
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racién fiscal o sociedades mercantiles legalmente constituidas, que se
clasifiquen de conformidad con la estratificacién establecida en la frac-
cién 111 del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009.

La estratificacién de las empresas se basa en dos criterios: Numero
de trabajadores y Rango de monto de ventas anuales (Ver Tabla 1.1).
Asimismo, se clasifican de acuerdo con el tipo de sector de actividad
econdmica, sea primario, secundatio o terciario; para el caso del secun-
dario se incorpora, sobre todo, a la actividad industrial, mientras que,
para el terciario, a la actividad del comercio de bienes y servicios. El
fundamento es por la relevancia econémica, sobre todo por su aporta-
cion al PIB.

Tabla 1.1. Estratificacion de empresas

~ Rango de nimero  Rango de monto de ventas  Tope maximo
Tamafio Sector

de trabajadores anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio | Degde 11 hasta 30 | Desde $4.01 hasta $100 93
Pequenia Industria y
Servicios’ Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 %
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Mediana
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: DOF, 2017.

Como puede observarse, es mas clara la definicion de las empresas y
su abordaje; el concepto de emprendedor es complejo para ser aplicado
como tal, pues se remite a una intenciéon mas que a una accion. Por
lo tanto, existe una brecha entre el analisis tedrico de los conceptos de
empresario/emprendedor, y el andlisis empirico; por lo que convendtia
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enmarcarlo de acuerdo con las necesidades de las investigaciones que
se lleven a cabo.

En este caso, como tal, no se podria utilizar el concepto de em-
prendedor proporcionado por las Reglas de Operacién del FNE como
sinénimo de empresario, pero si el de empresa; por lo que el empresa-
rio sera considerado en este estudio como aquella persona que estd a
cargo y que es duefia de una empresa o bien de un negocio (sobre todo
MIPYME).

A continuacion, se describira el contexto bajo el cual se analizaran
las caracteristicas de las empresas y los empresarios de la Region de Li-
bres, Puebla; considerando aspectos internacionales y nacionales.



CAPITULO II. REFERENCIAS INTERNACIONALES
Y NACIONALES DELL EMPRENDIMIENTO

Anita Ortigoza Hernandez
Alicia Hernandez Ojeda’

En este capitulo se hard una revisién contextual que va desde lo general
a lo particular, con la finalidad de mostrar interrelaciones desde el nivel
mundial hasta el nivel nacional, para dar continuidad a la contextualiza-
ci6én de las condiciones bajo las cuales se analiza el tema del empresario
y desarrollo de las empresas.

Esto es importante porque permite visualizar si hay coordinacién
en todos los niveles, sobre todo entre instituciones que trabajan bajo el
discurso de mejorar el desarrollo de las economias, donde la actividad
empresarial es relevante actualmente, pues esta es una actividad que
permite la produccion y comercializacion de bienes y servicios para sa-
tisfacer necesidades.

En primer lugar, se presentara el esquema del Monitor Global de
Emprendimiento, cuya referencia ha tomado mucha importancia ac-
tualmente dentro de los estudios empresariales a nivel mundial.

Posteriormente, se presenta la estructura general del Instituto Na-
cional del Emprendedor INADEM), como patte de las reformas es-
tructurales puestas en marcha por el presidente Enrique Pefia Nieto
encaminadas a favorecer la competitividad de las empresas en el pais.

Finalmente, se muestran de manera general, los programas de apoyo

2. Contador Publico. Profesora de Tiempo Completo en el Complejo Regional
Nororiental, Sede Libres, de la BUAP. Cuenta con la maestria en Administra-
cién por la BUAP. Correo electronico: anita.ortigoza@correo.buap.mx

3. Contador Publico. Profesora de Tiempo Completo en el Complejo Regional
Nororiental, Sede Libres, de la BUAP. Cuenta con la maesttria en Ciencias de la
Educacion por ETAC. Cotteo electrénico: ali700329@hotmail.com

[17]



18 - Caracteristicas de las mipymes en la Region de Libres, Puebla

para el sector empresarial y que pueden contribuir a su crecimiento y
desarrollo, y que al mismo tiempo puede estar correlacionado con la
dindmica que puede presentar la regién de Libres, Puebla.

2.1 El proyecto mundial del GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) fue creado por Michael
Hay, de London Business School, y Bill Bygrave, de Babson Collage en
1997. Su primer estudio se realizé en 1999 con la participacién de 10
paises y a partir de entonces se han incorporado mas paises llegando
a ser cerca de 64. Posteriormente, en 2004, se transfirié el capital in-
telectual a la Asociacién de Investigacion en Emprendimiento Global
[GERA por su sigla en inglés] la cual es una organizacion sin fines de
lucro dirigida por representantes de los equipos nacionales mas las dos
instituciones fundadoras y las instituciones patrocinadoras.

El GEM tiene tres objetivos fundamentales:

*  Medir las diferencias en los niveles de actividad emprendedora
entre pafses.

*  Descubrir los factores determinantes de los niveles nacionales
de actividad emprendedora.

*  Identificar las politicas nacionales que pueden mejorar los nive-
les nacionales de actividad emprendedora.

Con base en lo antetior, el GEM se ve en la necesidad de realizar una
tipologfa y fases de emprendimiento, por lo que presenta un modelo con-
ceptual en el que indaga el papel de la actividad emprendedora en las econo-
mias y que ha sido actualizado de acuerdo con los enfoques més recientes
sobre emprendimiento y crecimiento econdémico.

Las tres fases principales del desarrollo econémico que son tomadas del
Reporte Global de Competitividad [GCR, por sus siglas en inglés] del Foro

Econdémico Mundial son:

1. Economias basadas en recursos, que se concentran en activida-
des extractivas.

2. Economias basadas en la eficiencia, en la que las economias de
escala tienen el papel principal.

3.  Economias basadas en la innovacion, donde se observa el in-
cremento de actividades dirigidas a la investigacion y desarrollo
generando mayor conocimiento.
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Entonces se puede inferir que a medida que un pais se desatrolla, tiende
a pasar de una fase a la siguiente.

El GEM, a través de una metodologia comun de medicién en todos
los paifses involucrados, describe al emprendedor y su entorno y ayuda a
identificar los factores que incrementan los niveles de emprendimiento.
Los resultados constituyen una valiosa herramienta de comparacién en-
tre paises. Es por esta razén, que los informes son utilizados como refe-
rente y fuente de informacioén por instituciones que diseflan e implemen-
tan procesos de apoyo al emprendimiento a lo largo de todo el mundo.

Figura 2.1. Marco Conceptual GEM

Resultado
(desarrolio

socioeconémico)

Estructurade | Estructura de I

Condiciones Condiciones

Nacionales Emprendimiento) Rendimiento Empresarial

(nuevos puestos de trabaijo,
nuevo valor anadido)

Contexto Ecomémico, Social,
Cultural y Politico

Valores Sociales Actividad Emprendedora
hacia el

Emprendimiento {
Requisitos Basicos Naciente, nuevo, establecido,

interrupcion

* Por fases

Promotores de Eficiencia
) AR utee « Por impacto
Innovaci6n y Sofisticacién de Individuales - Alto cre: nto, innovacién,

internacionalizacion
los negocios (psicologicos, ! o :

demograficos,

Motivacion) « Por tipo

- Actividad Total Etapa Temprana (TEA),
Actividad Emprendedora Social (SEA),
Empleado Actividad Empresarial (EEA)

Fuente: Global Entreprencurship Research Association (GERA), 2017: 14

En la figura anterior se muestra el marco conceptual utilizado por
el GEM para realizar el monitoreo del emprendimiento en los paises
participantes. Se observa en primera instancia que el contexto social,
cultural, politico y econémico esta representado por el marco de condi-
ciones nacionales y el marco de condiciones empresariales. A partir de
esta contextualizacion, se consideran los valores sociales que la pobla-
cién tiene hacia la iniciativa emprendedora, y también los atributos indi-
viduales de la misma. Finalmente, se realiza la medicion de la actividad
emprendedora de acuerdo con fases, impacto y tipo. Todo lo antetior
esta vinculado a la calidad de ecosistema empresarial que incluye: finan-
ciamiento empresarial, politica gubernamental, programas de gobierno
para el emprendimiento, educacién empresarial, transferencias de re-
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cursos y desarrollo, infraestructura legal y comercial, y normas sociales
y culturales, etc. (GERA, 2017).

Como puede observarse, el GEM retoma aspectos contextuales
propuestos en la revision tedrica como lo social, factores econémicos,
produccion, acceso a crédito, entre otros. Es por ello por lo que este
proyecto ha tenido participacién importante en la toma de decisiones
de los paises en el ambito emprendedor, derivado de los resultados de
los informes que se realizan afio con afio.

2.2 El nuevo contexcto nacional

Derivado de la importancia del surgimiento de empresas en los tltimos
aflos y su relevancia en el empleo de la poblacion econdmicamente ac-
tiva, el tema del emprendimiento tomé relevancia dentro de la politica
econémica del pafs, por lo que se han promovido diversos programas
para impulsar el surgimiento y crecimiento, sobre todo de MIPYMES.

En México, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Mon-
terrey trabaja de manera conjunta con el Monitor Global de Empren-
dimiento (GEM, por sus siglas en inglés), para obtener los informes
anuales con los mismos cuestionarios que se aplican otros paises.

Por otro lado, se cuenta con sistemas de informacion relacionado
con el desarrollo del emprendimiento, tales como el Sistema de Informa-
cién Empresarial (SIEM), Directorio Estadistico de Unidades Econé-
micas (DENUE), que proporciona el INEGI, asi como también a serie
de encuestas en establecimientos que proporciona la misma institucion.

Entonces, pude observarse que no existe una metodologfa y estudio
unico para el caso del emprendimiento en México, que sirva de referen-
cia absoluta, por lo que es necesatio que cada investigador o agente reali-
ce su propio diagndstico segin las necesidades de informacion requerida
para asuntos especificos.

Derivado del cambio de sexenio, el gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador ha establecido un cambio importante en el manejo de los apoyos
dirigidos al sector emprendedor y establece el nuevo Sistema Emprendedor,
en conjunto con el Fondo Nacional Emprendedor (FNE). El objetivo es
incentivar el crecimiento econémico nacional, regional y sectorial, mediante
el aumento de la productividad e innovacién en las micro, pequefias y me-
dianas empresas ubicadas en sectores priotitarios estratégicos, que impulse
el fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del emprendimiento y
del desarrollo empresatial en todo el tertitorio nacional, asi como la consoli-
dacién de una economia innovadora, dinamica y competitiva (FNE, 2019).
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Como objetivos especificos pretende:

* Incrementar el grado de acceso de las micro, pequefias y medianas
empresas y emprendedores a financiamiento y capital;

* Desarrollar capacidades de gestion y habilidades gerenciales en las
micro, pequefias y medianas empresas y emprendedores;

e Fortalecer las capacidades productivas, tecnolégicas y de innova-
ci6én de las micro, pequefias y medianas empresas y emprendedores;

* Incrementar la participaciéon de las micro, pequefias y medianas
empresas en los mercados, en un marco de crecientes encadenamientos
productivos que generen un mejor funcionamiento y mayor valor agre-
gado nacional;

* Promover un entorno propicio para el emprendimiento y desarro-
llo empresarial y de negocios, y

* Asesorar y vincular a las micro, pequefias y medianas empresas y empren-
dedores a los programas publicos y ptivados que operan para su beneficio.

Los apoyos con los que cuenta se dividen de la siguiente manera:

1. Programas de Sectores Hstratégicos y Desarrollo Regional. Se en-
cuentran a cargo de la Direccion General de Programas de Sectores
Estratégicos y Desarrollo Regional, y tiene por objetivo incrementar la
productividad de las MiPyMES y la competitividad regional a través de
un enfoque de desarrollo de sectores estratégicos; la reactivacion econd-
mica, competitividad sectorial y regional, articulacion estratégica e im-
pulso a la infraestructura de cadenas productivas emergentes, promueve
el desarrollo de industrias creativas, fomenta el uso de mejores practicas
logisticas y comerciales en mercados y centrales de abasto y apoya la
formacion, desarrollo y consolidacion de agrupamientos empresatiales
y empresas integradoras.

II. Programas de Desarrollo Empresarial. Se encuentran a cargo de
la Direccién General de Programas de Desarrollo Empresarial y tiene
como finalidad proponer los mecanismos que propicien la innovacion, la
aceleracion de empresas, la incubacion y el impulso a la cultura empren-
dedora, asf como otros apoyos para las MiPyMES y los emprendedores
del pafs. Asimismo, apoya el establecimiento de una red a nivel nacional
de puntos de atencién empresarial, asi como desarrollar el modelo de
administracién y operacién de estos; fomentando esquemas que desa-
rrollen y fortalezcan el espiritu de los emprendedores y las MiPyMES
mediante programas de intercambio de informacién, actualizacion, in-
vestigacion, foros de discusion, opinién, entrevistas, y casos de éxito y la
oferta de programas, productos y servicios.
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III. Programas de Emprendedores y financiamiento. HEsta a cargo de
la Direccién General de Programas de Emprendedores y Financiamien-
to, y tiene como fin proponer y desarrollar mecanismos que faciliten
el acceso y la incorporacién de las MiPyMES y los emprendedores a
los diferentes esquemas de financiamiento via crédito, capital y fondeo
colectivo, a través del fortalecimiento y desarrollo de capacidades y ha-
bilidades financieras en las empresas de alto potencial, que ayuden a una
mejor toma de decisiones de financiamiento; de la formacién y profesio-
nalizacién de inversionistas angeles y el apoyo en la creacién de nuevos
vehiculos de inversiéon para empresas en etapas tempranas. As{ mismo,
busca impulsar el desarrollo y consolidacién de emprendimientos de alto
impacto que cuenten con alto potencial econémico y escalamiento a ni-
vel global, basados en nuevas y/o mejores soluciones que se traduzcan
en productos, servicios y/o modelos de negocio, con un impacto inte-
gral en su entorno.

IV. Programas para MIPYMES. Encabezada por la Direccion Ge-
neral de Programas para MiPyMES, y tiene como objetivo apoyar a las
micro, pequefias y medianas empresas en la formacién y fortalecimiento
de sus capacidades empresariales a través de proyectos integrales de ca-
pacitaciéon y consultoria que les permita su consolidacion, crecimiento
e incrementar su productividad.; apoya a las microempresas que tengan
interés en adquirir un negocio bajo el modelo de una Microfranquicia,
asi como apoya a las microempresas para que a través de una asesorfa
empresarial, analisis de inteligencia de negocio e incorporacién de Tec-
nologfas de la Informacién y Comunicaciones (T1C’s), directamente en
el establecimiento (“In situ”), se promuevan mejores oportunidades de
consolidacion y crecimiento para la empresa.

En el siguiente apartado se describen las modalidades bajo las cuales
se desarrollan estos apoyos.

2.3 Programas de apoyo gubernamental

En México existen diversas instancias que ofrecen programas destina-
dos a incentivar la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la vinculacion
y la proteccién de la propiedad intelectual a través del otorgamiento
de subsidios, apoyos econémicos complementarios, créditos, capitali-
zacion y asesorfas. EHste apartado reune todos esos programas para la
consulta y el conocimiento de los empresarios, emprendedores e inno-
vadores de la region. En el siguiente diagrama se pueden observar 5
secciones: Programas federales de fomento a la innovacién, Programas
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estatales de fomento a la innovacién, Programas de fomento a la inno-
vacién a través de la banca de desarrollo, Fondos de capital privado y
Programas de fomento a la propiedad intelectual (PI).

Diagrama 2.1. Programas para emprendedores, empresatios e innovadores en México

SECCION 1 ——T COMACYT —{ ro
__ Programas federales de fomento 1 rondos sectoriates
a la innovacién =3 Fondos mstitucionates

1 rondos mixtos

|— INADEM o8 Lstratégicos y

{1 rroara
1 eropr

v de Bosarrollo Empresarial

1 de Emprondedores y
nto

ki1 rogra

L_{] Apovo a taincorporacién de Tic

— Promexico

INCA Rural
= SECRETAR(A DE FCONOMIA—SSIC PROSOFT 3.0
B=

SECCION 2 Fondos Mixtos
Programas estatales de fomento
a la innovacion Fundaciones Produce

SECCION 3 NAFIN
Programas de fomento a la BANCOMEXT
innovacion a través de -

banca de desarrollo

SECCION 4
Fondos de capital privado

PROGRAMAS PARA EMPRENDEDORES, EMPRESARIOS E INNOVADORES PARA LA REGION

SECCION 5

| Programas de Fomento a la
Propiedad Intelectual (P1)

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catdlogo de Programas pata el Fo-
mento a la Innovacién y la Vinculacién en las Empresas, 2016.

En este caso, no se explicaran a detalle todos los programas, sino
que se pondra énfasis en los programas del INADEM, PROMEXICO,
SAGARPRA, Secretaria de Economia, dentro de los programas federa-
les; los programas estatales; y los programas de la banca de desarrollo.
2.3.1. Programas federales de fomento a la innovacion
A continuacion, se describen todos los programas publicos de apoyo a
cualquier actividad relacionada con la innovacion, desarrollo tecnologi-
co, desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios.
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2.3.1.1. Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)

Esta institucién gestiona el Fondo Nacional Emprendedor, el cual se
crea en 2014 mediante la fusién del Fondo PYMES y del Fondo Em-
prendedor. Este fondo cuenta con un amplio abanico de convocatorias
que permiten a los emprendedores y a las MIPYMES del pais solicitar
apoyos para crear, fortalecer y hacer mds competitivas a las empresas.
Este cuenta con cinco categorias que se describen a continuacion.

Categoria 1. Programas de Sectores Estratégicos y Desarrollo Regional.

Dirigida por la Direccién General de Programas de Sectores Estratégi-
cos y Desarrollo Regional tiene por objetivo incrementar la producti-
vidad de las MIPYMES y la competitividad regional a través de un en-
foque de desarrollo de sectores estratégicos; la reactivacion econémica,
competitividad sectorial y regional, articulacion estratégica e impulso a
la infraestructura de cadenas productivas emergentes, asimismo, apoya
la formacion, desarrollo y consolidacién de agrupamientos empresatia-
les, empresas integradoras, parques industtiales y parques tecnologicos.
Los sujetos de apoyo son principalmente las MIPYMES, aunque exis-
ten programas dirigidos a empresas grandes, a gobiernos e instancias
estatales y a otros sujetos de apoyo, dependiendo de la convocatoria.

Tabla 2.1. Programas de Sectores Estratégicos y Desarrollo Regional

Modalidades Sector o
Convocatotia materia de Tipos de apoyo
De apoyo impacto

Capacitacion

1. Desarrollo de Cadenas Consultoria

Globales de Valor. Certificaciones
Desarro‘llo de 2. Redes de Cadenas de Empresarial. Comercializacion
Redes y Cadenas Valor ) o
Globales de Valor : Social. Equipamiento
3. Redes de Empresas Infraestructura
Integradoras.

Software de gestion

Transferencia de tecnologfa

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catdlogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

Categoria 2. Programas de Desarrollo Empresarial

La Direccién General de Programas de Desarrollo Empresarial tiene
como finalidad proponer los mecanismos que propicien la innovacion,
la aceleracion de empresas, la incubacion, la realizacién de eventos, ca-
ravanas y premios para impulsar la actividad emprendedora, asi como



Perfiles de los empresarios y de las empresas - 25

otros apoyos para MIPYMES y los emprendedores del pais. Asimismo,
apoya una red a nivel nacional de puntos de atencién empresarial, asi
como desarrollar el modelo de administracién y operacion de los mis-
mos, fomentando esquemas que desarrollen y fortalezcan el espiritu
del emprendedor mediante programas de intercambio de informacion,
actualizacion, investigacion, foros de discusion, opinion, entrevistas y
casos de éxito.

Tabla 2.2. Programas de Desarrollo Empresarial

_ Modalidades SEGNE Monto
Convocatotia matetia de ionad
De apoyo impacto astgnado
Creacién de Empre-
sas Basicas a través
. 50,000.00
del Programa de Unica modalidad. Empresarial $50,
. . M/N
Incubacién en Linea
(PIL).
1. Fortalecimiento de incuba- 1. Hasta
doras de Alto Impacto y/o $2,000,000.00
Incubacion de Alto Accleradoras. M/N
I@pacto y Aceleta- | 2 Fortalecimiento de empre- | Dmpresatial 2. Hasta
cién de Empresas sasa tr_a’vés del proceso de §900,000.00
incubacién de alto impacto y
aceleracion. M/N
1. Innovacién orientada al )
desarrollo empresarial. Empresarial

Fomento a la Iniciati- L. ..
Tecnoldgico | No indicado

vas de Innovacion 2. Impulso a prototipos inno-

vadores a través de talleres de Investigacin

alta especializacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016; FNE Y Convocatorias
INADEM, 2017.

Categoria 3. Programas de Emprendedores y Financianiento

A cargo de la Direccién General de Programas de Emprendedores y
Financiamiento, tiene como fin el proponer los mecanismos que facili-
ten el acceso de las MIPYMES vy los emprendedores al financiamiento
a través de esquemas de crédito o capital; promueve el desarrollo de las
capacidades y habilidades financieras de las MIPYMES y la especializa-
cion de los instructores; fomentar la cultura financiera en el ecosistema
y facilitar la incorporaciéon de las empresas a los instrumentos de crédito
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y capital; apoya el desarrollo de proyectos de emprendimiento de alto
impacto; fomenta la creacién de vehiculos de inversion, asi como la
profesionalizacién de sus gestores canalizando apoyos a las Entidades
de Fomento de los Gobiernos Estatales e Intermediarios Financieros
no Bancarios (IFNBs), a efecto de consolidarlos como un vehiculo efi-
ciente para el otorgamiento de crédito a proyectos productivos de MI-
PYMES y emprendedores que no son atendidos por la banca comercial.

Tabla 2.3. Programas de Emprendedores y Financiamiento

Sector o
Convocatoria Modalidades de apoyo materia de Tipos de apoyo
impacto
1. Apoyos a Fondos de
Apoyos a fondos de Capital Emprendedor.
capital emprendedor
y empresas de alto 2. Apoyo a empresas que . o
impacto en etapa de demuestren el potencial Empresarial No indicado
escalamiento industrial | d¢ escalar una innovacién
v/0 comercial mexicana que genera una
nueva industria en el pafs.
Financiamiento
1.y 2. Hasta
$3,000,000,00
M/N
o Desarrollo e
Tmpul . 1. Emprendimientos de Empresarial | implementacion
mpulsos a Empren- Alto Impacto. det loo
dimientos de Alto o Social © teenologla
Impacto. 2. Emprendimientos con . Certificaciones
Impacto Social/ Ambiental. Ambiental
Consultoria
Servicios de mer-
cadotecnia
Adquisicion de
equipo

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacion en las empresas, 2016; FNE y Convocatorias

INADEM, 2017.

Categoria 4. Programas para MIPYMES

Encabezada por la Direccién General de Programas para MIPYMES,
tiene como objetivo apoyar a las micro, pequeflas y medianas empresas
a elevar sus capacidades empresatiales a través de proyectos integrales
de capacitaciéon y consultoria para que aumenten su productividad y
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competitividad; apoya la apertura de nuevos puntos de venta de fran-
quicias; apoya a las MIPYMES a integrar su oferta de productos y/o
servicios en consorcios de exportacion o algun otro modelo de asocia-
cionismo empresarial con fines de exportacion, para impulsar y mejo-
rar su posicion competitiva en el mercado internacional o propiciar su
internacionalizacion. Asimismo, apoya a las MIPYMES para desarrollar
sus productos o servicios, para iniciar, consolidar o diversificar su pre-
sencia en los mercados internacionales.

Tabla 2.4. Programas para MIPYMES.

. Modalidades Sect(?r [} .
Convocatotia materia de  Monto asignado
de apoyo —

Formacion Em-
presarial para Unica modalidad. Empresarial No indicado
MIPYMES.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catdlogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

Categoria 5. Apoyo para la incorporaciin de TIC.
Esta categoria también se encuentra encabezada por la Direccién Ge-
neral de Programas para MIPYMES, la cual tiene como finalidad de
apoyar la incorporacién de Tecnologias de la Informacién y Comuni-
caciones (TIC) en las micro y pequefias empresas, para fortalecer sus
capacidades administrativas, productivas y comerciales, favoreciendo las
oportunidades de negocio en los mercados nacional e internacional.
También persigue apoyar a las micro y pequefias empresas del sector
industria, comercio, servicios y turismo con el propdsito de incrementar su
competitividad, mediante capacitacién, consultorfa y adopcién de tecnolo-
gfa; elevar la rentabilidad de las microempresas manufactureras con alto po-
tencial de crecimiento, a través de un modelo transversal de incorporacion
de TIC, asistencia técnica y/o capacitacion y consultotia; asi como apoyar
la incorporacién de las TIC en las micro y pequefias empresas, que facilite
su encadenamiento con las empresas y organizaciones lideres del mercado.
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Tabla 2.5. Apoyo para la incorporacion de TIC.
Modalidades ~ Sectoro

Convocatoria materia de asionado
De apoyo impacto &
Incorporacién de Tecnologias
de Informacion y Comunica- Unica Empresa- | No indi-
ciones a las Micro y Medianas modalidad. rial cado

Empresas.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-

to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

2.3.1.2. PROMEXICO

ProMéxico es un organismo especializado en la promocién de las expor-
taciones y de la inversién extranjera directa, encargado de coordinar las
estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacion en México en la
economia internacional, de apoyar el proceso exportador de empresas esta-
blecidas en el pafs y de coordinar acciones encaminadas a la atraccion de in-
version extranjera. ProMéxico estd sectorizado a la SE. También ofrece una
serie de apoyos econémicos que se otorgan a reembolso para respaldar los
proyectos con asesotfa de consultores, disefio de campafia, viajes de nego-
cio, mejora de procesos, participacion en eventos internacionales, encuen-
tros de negocios entre otros programas de asesotfa y acompafiamiento.

Tabla 2.6. Programas de ProMéxico.
Modalidades

Sector d
Apoyo ccor e Monto asignado
De apoyo SERYPRETO
Asesoramiento técnico Empresarial
ducti Uni
G Procesos procuetivos e Tecnolégico | Hasta $200,000.00 M/N
o desarrollo de nuevos modalidad
productos. Exportacion
Hasta $250,000.00 M/N
Asesoramiento para (por la asesorfa para
conformar redes de ex- Unica Empresarial formar la Red de Expor-
portacion para promover dalidad tacion, integrada por un
modali : i
la oferta exportable de las odalida Exportacion minimo de 5 empresas,
PYMES. durante un periodo de 6
a 12 meses).
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LB 1. Hasta $50,000.00
. urop’a'} M/N
Norteamérica
. 2. Hasta $45,000.00
2. Asia .
Constitucion de empresas ) Empresarial M/N
. Africay
en el extranjero. 30 Y Tnternacional 3. Hasta $40,000.00
ceanfa M/N
4. Améri
. ‘2“‘“‘ 4. Hasta $35,000.00
atina M/N
Consultoria para registro Unica Empresarial Hasta $50,000.00 M/N
internacional. modalidad presaria asta 9ol A 2

Fuente: Elaboracién propia con base en Catalogo de programas para el fomento
a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

2.3.1.3. Programas de SAGARPA

La SAGARPA es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que tie-
ne entre sus objetivos propiciar el ejercicio de una politica de apoyo que
permita producir mejor, aprovechar mejor las ventajas comparativas del
sector agropecuario mexicano, integrar las actividades del medio rural a
las cadenas productivas del resto de la economia, y estimular la colabo-
racién de las organizaciones de productores con programas y proyectos
propios, asi como con las metas y objetivos propuestos para el sector
agropecuario en el Plan Nacional de Desarrollo. La tabla integra las tres
categorfas de SAGARPA: Categorfa 1. Programas SAGARPA, Catego-
rfa 2. FIRCO, y Categorfa 3. INCA Rural.

Tabla 2.7. Programas de SAGARPA.

Programa e Modalidades
. . Sector de
instancia impacto
ejecutora De apoyo H
1. Innovacion y desarrollo tecnologico para regiones y priorita-
riamente sistemas de productos basicos y estratégicos agricolas.
2. Investigacion aplicada y transferencia de tecnologia para
Programa de 5 . p Y . ¢ . p
atender las necesidades principalmente de los cultivos basicos
fomento a la tratéoi
. estratégicos.
agricultura. Y & Agricola
3. Adopcion de innovaciones para fortalecer e integrar redes de
SAGARPA. pet para grar e
valor agricolas preferentemente vinculadas al financiamiento.
4. Conservacion de los recursos fitogenéticos nativos y desarro-
llar investigacion para identificar usos.
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1. Investigacion, innovacion y/o transferencia de tecnologia pe-
Programa de | cuaria, de impacto nacional o regional en: maquinaria, equipo,
Fomento Gana- | instalaciones innovadoras o acompafamiento técnico.
dero. Ganadero
2. Conservacion, caracterizacion, evaluacion, promocion y uti-
SAGARPA. lizacion de los recursos genéticos de las diferentes especies y
razas pecuarias.
1. Adquisicion de lineas genéticas de interés comercial.
Programa de . . . . .
s 2. Construccion y/o adecuacion de infraestructura, instalacio-
Fomento a la . . . .
. nes y equipamiento de laboratorios de produccion de larvas,
Productividad . . . . . (o
post-larvas, semillas, crias o juveniles de organismos acuaticos. | Pesquero
Pesquera y
Acuicola. . . ;
3. Manejo y preservacion de productos sexuales de especies de | Acuicola
importancia comercial, con fines de mantener bancos de geno-
INAPESCAy | '™P ’ &
ma.
CONAPESCA.
4. Caracterizacion de lineas genéticas.
Programa
de Apoyos . . .. L
aPe sze}rilos 1. Arraigate joven: Imparticion de cursos, seminarios, talleres
Pro dlcllctores y asistencia técnica que coadyuven en la gestion e implementa-
" | cion de proyectos productivos enfocados a establecer un esque- | Empresa-
L. ma agroemprendedor. rial
Arraigate g P
FORMAR'Y . . ]
(Jévenes Em 2. Agroemprendedoras: Desarrollo de un sistema de formacion | Agricola
rendedores) personal, actividades productivas, de transformacion y de ne-
p " | gocio para fomentar el empoderamiento de las mujeres rurales.
SAGARPA.
1. Infraestructura y equipamiento en postproduccion.
Programa de 2. Infraestructura y equipamiento para Establecimientos T.I.LE.
Productividad y privados.
Competitividad
Agroalimen- 3. Infraestructura y equipamiento para Establecimientos T.L.F Aoroali
.. groali-
; municipales. .
taria. P mentario
Fideicomiso de 4. Infraestructura y equipamiento para Proyectos Integrales de
Riesgo Compar- Alto Impacto.
tido (FIRCO). 5. Infraestructura y equipamiento para Laboratorios de sanidad,
inocuidad y calidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

2.3.1.4. Secretaria de Economia — SSIC
Los programas descritos en esta seccion son impulsados por la SE, sin
embargo, la gestién de los programas que se enlistan a continuacion se
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encuentra a cargo de la Subsecretaria de Industria y Comercio, la cual
ha articulado una politica industrial que privilegia el incremento en la
productividad a través de: el fomento industrial, el fortalecimiento del
mercado interno, la promocion de la innovacion, el incremento a la
digitalizacion en las empresas y la proteccion de la economia familiar.

2.3.2. Programas estatales de Fomento a la Innovacion

Un gran nimero de entidades federativas ofrece un abanico de pro-
gramas de fomento a la innovacién y al desarrollo tecnolégico. En esta
seccién se enlistan los programas correspondientes unicamente al Es-
tado de Puebla. El primer programa de la siguiente tabla se refiere a la
Categoria 1. Fondos Mixtos y el segundo programa a la Categoria 2.
Fundaciones Produce.

Tabla 2.8. Programas de fomento a la innovacion a nivel estatal.

Dependencia responsable y Modalidades .
. Sector de impacto
nombre del fondo constituido De apoyo
Empresarial
CONACYT — Gobierno Munici- | 1. Desarrollo e innovacion L.
. Tecnoldgico
pal de Puebla, Puebla. tecnoldgica.
Social bl
Fomento a la Investigacion Cien- 2. Creacion y fortaleci- octal sustentable
tifica y Tecnolégica (FOMIX). | miento de infraestructura. Productivo y de
servicios
Tecnoldgico
i Agropecuario
Fundacién Produce Puebla, AC. Unica modalidad
Forestal
Agroindustrial

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fo-
mento a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

2.3.3. Programas de Fomento a la Innovacion

a través de la Banca de Desarrollo.

Las instituciones de Banca de Desarrollo forman parte del Sistema Ban-
cario Mexicano y son entidades de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el ca-
racter de Sociedades Nacionales de Crédito, cuyo objetivo fundamental
es el de facilitar el acceso al ahorro y al financiamiento a personas fisicas
y morales, asf como proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en
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los términos de sus respectivas leyes organicas. La Banca de Desarrollo
se ha constituido como una herramienta fundamental para promover el
desarrollo econémico, resolver los problemas de acceso a los servicios
financieros y mejorar las condiciones de los mismos para aquellos sec-
tores que destacan por su contribucion al crecimiento econémico y al
empleo: MIPYMES, infraestructura publica, vivienda para familias de
bajos recursos, y el financiamiento a los productores rurales de ingresos
bajos y medios.

Tabla 2.9. Programas de Nacional Financiera (NAFIN)

Modalidades del Sector de .
Programa . Tipo de apoyo
programa impacto
Programa de Apoyo a ) Empresatial
Empresas Desarrolla- | Unica modalidad Asesoramiento
doras de Software. Tecnoldgico
Empresarial
Programa Crédito . ) Industrial ] o
s PY Unica modalidad Financiamiento
ME. Comercio
Servicio
Informacion y
asesoramiento
Programa Crédito o . . i ia técni
& Unica modalidad Empresarial Asistencia téenica
Joven.
Capacitacion
Financiamiento
Programa de Apoyo a ) Empresatial Financiamiento a
Proyectos Sustenta- Unica modalidad corto, mediano y
bles. Ecol6gico largo plazo
Programa Microcrédi- .
Unica modalidad Empresarial Financiamiento
to NAFINSA P
Apoyo a las empresas
en proceso de . . . . .
L. P L, Unica modalidad Empresarial Financiamiento
institucionalizacion y
crecimiento.
Empresarial
Financiamiento para .
. - . Comercio y de . L
Modernizacion Tec- Unica modalidad .. Financiamiento
L. servicios
noldgica.
Industrial
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Capital Emprendedor.

1. Fondos de in-
version INADEM
— NAFIN

2. Capital Semilla

3. Crowfunding

Empresarial

Social

2. Financiamiento

3. Conexiones entre
emprendedores e
inversionistas glo-
bales para obtener

1. Inversion

financiamiento

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catdlogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

Tabla 2.10. Programas de Créditos de BANCOMEXT, Parte 1

Modalidades

Sector di .
Programa cetorde Tipo de apoyo
De apoyo Impacto
Capital de trabajo. Unica modalidad Empresarial Financiero
Equipamiento. Unica modalidad Empresarial Equipamiento
Desarrollo de ) Empresarial
Infraestructura Unica modalidad ) Financiamiento
Industrial. Industrial
Financiamiento
. . ; Empresarial
Proyect?),de tver Unica modalidad (de proyectos de
ston. Turistico mas de 3 millones
de dolares)
Crédit - .
redito estructu Unica modalidad Empresarial Financiamiento
rado.
Empresarial
Programa PYMEX. Unica modalidad -xpor ac19[n ¢ Financiamiento
importacién
Divisas
Empresarial
Programa MYPY- Apoyo en el
MES Eléctrico — Unica modalidad Eléctrico crecimiento y
Electrénico . competitividad
Electronico

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.
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Tabla 2.11. Programas de Factoraje de BANCOMEXT, Parte 2

Modalidades Sacior dle .
Programa . Tipo de apoyo
De apoyo impacto
Factoraje interna- Empresarial Apoyo en liquidez
cional de expor- Unica modalidad por medio de sus
tacion. Exportacion | cuentas por cobrar.
Factoraje interna- Empresarial j'\poyo en opera-
. . . . ciones empresatia-
cional de impor- Unica modalidad ; .
i p Comercio les en el comercio
acion. ; .
exterior exteriof.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-
to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.

Tabla 2.12. Programas de Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA)

Modalidades .
Sector de Tipo de
Programa .
impacto apoyo
De apoyo
1. Crédito refaccionatio.
2. Crédito para conceptos de avid
y capital de trabajo.
3. Crédito prendario. Agropecuario
4. Arrendamiento. Forestal Fi .
o inancia-
Crédito FIRA. . .
5. Factoraje. Pesquero miento
6. Crédito quirdgrafo. Rural
7. Crédito de liquidez.
8. Financiamiento rutal.
9. Microcrédito.
1. Organizacion de productores y
estructuracién de proyectos para
el financiamiento.
2. Fortalecimiento empresarial. Agropecuario Acceso
formal al
Apoyos para el Fo- 3. Articulacién empresarial y Forestal Sistemna
mento a los Sectores redes de valor. Financiero
Pesquero y Rural. ) Pesquero
4. Proyectos con beneficios al Financia-
medio ambiente y mitigacién del Rural miento
cambio climatico.
5. Cobertura de servicios finan-
cieros.
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Fondo Nacional de

Agropecuario

Garantias de los Sec-
tores Agropecuatio, ) Forestal Acceso al
Forestal, Pesquero y Unica modalidad financiamien-
: P
Rural (FONAGA) esquero to formal
FIRA — SAGARPA Rural
Financiamiento para
la Modernizacién de Forestal F1r.1anc1a—
la Industria Forestal Unica modalidad Produccion mlentoiy
(FONAFOR) uee asesoramien-
forestal to en ello
FIRA- CONAFOR
L. Realizacion
Tecnoldgico .
de activi-
Agropecuario dades de
Centros de Pésarrollo Onica modalidad Forestal produccién
Tecnolbgico o
Pesquero Capacitacion
Rural Asesora-
ura miento

Fuente: Elaboracién propia con base en el Catalogo de programas para el fomen-

to a la innovacién y la vinculacién en las empresas, 2016.



CAPITULO T1I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dulce Marfa Martinez Angeles
Yair Gonzalez de la Torre4

Se ha revisado que los diferentes contextos a nivel internacional de-
terminan el nivel de emprendimiento en cada pafs. Este argumento se
sustenta a partir de la revisién presentada con anterioridad, sobre todo
con el proyecto GEM. Segun el reporte regional para México para el
afio 2015, sefala que las caracteristicas del emprendimiento en las regio-
fnes no son necesariamente iguales, pues cada una tiene caracteristicas
exclusivas y distintivas (sistema econémico, geografia, recursos natu-
rales, demografia, cultura, tradiciones, creencias religiosas, educacion,
politicas regulatorias, etcétera) que determinan el grado y la calidad del
emprendimiento. (Hernandez, Gonzalez, Herrera y Tecnolégico de
Monterrey, 2016:7). Este reporte cuenta con datos para 11 estados del
pais: Campeche, Chiapas, Guerrero, Morelos, Oaxaca, Puebla, Quinta-
na Roo, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan.

En el caso de estado de Puebla el siguiente mapa indica que se en-
cuentra dentro de la cuarta categoria que indica el segundo rango esta-
dos con mayores empresas en el pais; y en la grafica 1 se observa que
el estado ocupa el cuarto lugar a nivel nacional con mayor nimero de
empresas, después de Estado de México, Ciudad de México y Veracruz,
lo cual nos remite a una importancia econémica a nivel nacional.

4. Estudiante de la Ingenierfa en Gestion Empresarial en el del Instituto Tec-
nolégico Superior de Libres. Correo electrénico: yair19950725@outlook.com

[30]
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Figura 3.1. Division geografica de las empresas en México por estados
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de 35,378 a 85,804 mas de 85,604 a mas de 131,339 a més de 229,968 a
131,339 229,968 306,121

mas de "306.121a
621,130

Fuente: DENUE, INEGI, 2017.

Imagen 3.1. Nimero de empresas por Estado
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Fuente: DENUE, INEGI, 2017.

Para el caso de las empresas MIPYMES en Puebla, la cifra corres-
ponde a 302, 939, que equivale al 99.7%. Es decir, la importancia na-
cional y estatal de estas empresas es imprescindible para el crecimiento
econémico del pafs.

Por esta razon es que el diagnostico y analisis de estas empresas a ni-
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vel micro es fundamental, pues como se ha seguido la linea de estudio, el
GEM considera las condiciones especificas de los paises, y lo mismo asi
tendrfa que ser con los estados y sus regiones, e incluso sus municipios.

De ahi es que surge la inquictud para trabajar en un diagnéstico a
nivel micro del nivel de emprendimiento en la regioén de Libres, Puebla
considerando a cinco municipios: Libres Oriental, Tepeyahualco, Oco-
tepec y Cuyoaco, como se puede observar en la figura 3.2.

La regionalizacion se ha realizado bajo criterio propio, pues en prin-
cipio se pudo haber utilizado la regionalizacién por distritos electorales
estatales o federales que ofrece el Instituto Nacional Electoral (INE);
o bien la regionalizacién oficial del Estado de Puebla, basada en in-
dicadores socioeconémicos que proporciona el INEGI. Sin embargo,
se considera que esta regionalizacién es la mas adecuada en términos
geograficos y esquemas parecidos respecto a actividades econdmicas.

Figura 3.2. Denotacion geografica de la region de Libres, Puebla

l
w Tepeyahualco

Oriental

Estado de Meéxico

Fuente: Elaboracién propia
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Al mismo tiempo, en términos geograficos, la region es estratégica y
cercana a los estados de Tlaxcala y Veracruz, por lo que la infraestruc-
tura respecto a las vias de comunicacion ha sido un factor de relevancia
para su afluencia.

La tabla 3.1 presenta un resumen de las principales caracteristicas
geograficas, econémicas y demograficas de cada uno de los municipios
que conforman a la regién de Libres, Puebla.

Tabla 3.1. Resumen de las principales caracteristicas de cada municipio.

Municipio Caracteristicas

Extension (km2): 301.251
Cuyoaco Poblacion (2015): 15,704
Localidades: 36

Principales localidades: Cuyoaco, San Andrés Payuca
y Xonacatlan

C]

Principal sector econémico: Comercio

Libres Extension (km2): 274.053

Poblacién (2015): 33,784
Localidades: 65

Principales localidades: Ciudad de Libres, Morelos,
San Carlos, Progreso

a

Principal sector econémico: Comercio

Ocotepec Extension (km2): 67.151

Poblacion (2015): 4,735
Localidades: 38

Principales localidades: Ocotepec, Guadalupe Victo-

OGOTEPEC: - . .
ria, El Mirador, Tetemi

™

Principal sector econémico: Comercio

Oriental Extension (km2): 239.523
Poblacién (2015): 18,239
Localidades: 40

Principales localidades: Oriental, Virreyes, Miravalles,
Zacatepec

a

Principal sector econémico: Comercio
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Tepeyahualco

a

+TEPEYAHORLAG

Principales localidades: Alchichica, Tepeyahualco,

Extension (km2): 450.549
Poblacién (2015): 16,892
Localidades: 29

Sarabia, Itzoteno

Principal sector econémico: Comercio

Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema Estatal de Informacion del
Estado de Puebla, 2017; Cédulas de Informacién Municipal (SCIM) de SEDE-

SOL, 2013.

Al revisar el numero de empresas existentes en la regién, se obtuvie-
ron datos interesantes que se puede observar en la tabla 3.2, donde se
muestran las actividades econémicas que se clasifican de acuerdo con
el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México

SCIAN 2013, que comprende 20 categorias a nivel Sector.

Tabla 3.2. Numero de Unidades Econémicas en la Regién de Libres, Puebla por municipio

GENERAL
ACTIVIDAD
(21044) (21094) (21105) (21108) (21170) Total
Cuyoaco Libres Ocotepec  Oriental Tepeyahualco ot
(11) Agricultura, cria y
explotacion de animales,
aprovechamiento forestal,
pesca y caza 0 0 0 1 0 1
(21) Mineria 0 0 0 2 0 2
(22) Generacion, trans-
misién y distribucion de
energfa eléctrica, suministro
de agua y de gas por ductos
al consumidor final 1 7 1 1 2 12
(23) Construccion 1 3 0 0 0 4
(31 - 33) Industrias manu-
factureras 40 241 17 96 86 480
(43) Comercio al por mayor 9 56 1 14 9 89
(46) Comercio al por menor 186 857 52 340 159 1,594
(48 - 49) Transportes, co-
rreos y almacenamiento 4 8 0 2 0 14
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(51) Informacion en medios

masivos 2 5 1 5 2 15
(52) Servicios financieros y
de seguros 1 29 0 7 0 37
(53) Servicios inmobiliarios
y de alquiler de bienes
muebles e intangibles 3 12 1 9 1 26
(54) Servicios profesionales,
cientificos y técnicos 3 36 0 6 0 45
(55) Corporativos 0 0 0 0 0 0
(56) Servicios de apoyo a
los negocios y manejo de
desechos y servicios de
remediacion 9 55 3 14 4 85
(61) Servicios educativos 15 48 2 12 7 84
(62) Servicios de salud y de
asistencia social 12 51 3 26 11 103

(71) Servicios de espar-
cimiento culturales y
deportivos, y otros servicios

recreativos 8 36 1 9 7 61

(72) Servicios de aloja-
miento temporal y de
preparacion de alimentos y

bebidas 34 177 8 72 39 330

(81) Otros servicios excepto
actividades gubernamentales 52 258 13 86 47 456

(93) Actividades legislativas,
gubernamentales, de
imparticion de justicia y de
organismos internacionales

y extraterritoriales 9 37 6 15 4 71

TOTAL 389 1,916 109 77 378 3,509

Fuente: Elaboracién propia con base en DENUE, INEGI, 2017.

Se observa que hay 3, 488 unidades econémicas de las cuales 99.9%
son empresas MIPYMES (3484 empresas). Es decir, estamos hablando
de una region donde sélo hay 4 empresas de tamafio grande y que se
encuentran ubicadas, como se muestran en la tabla 3.3, en los munici-
pios de Cuyoaco y Libres.

También puede observarse que la mayor parte de las MIPYMES se
encuentran concentradas en el municipio de Libres con 55% de partici-
pacion, seguido por el municipio de Oriental con 20%.
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Tabla 3.3. Numero de MIPYMES en la Region de Libres, Puebla

Municipio Numero de | Porcentaje de empresas con | Numero de
empresas | respecto al total de la Regién | MiPyMes

Cuyoaco 389 11% 387
Libres 1916 55% 1914
Ocotepec 109 3% 109
Oriental 717 20% 717
Tepeyahualco 378 11% 378
Total de la Region 3488 100% 3484

Fuente: Elaboracién propia con base en DENUE, INEGI

A continuacion, en la grafica 3.2 se muestran a estas empresas segun
el tipo de actividad econémica, segun la categorizacién del Directorio
de Unidades Econémicas (DENUE), del INEGI para el afio 2016 y el
primer trimestre del afio 2017.

Grifica 3.1. MIPYMES en la regién de Libres, Puebla, segin actividad econémica, 2016 -2017

(93) Actividad de imp
de justicia ¥ de organismes intemacionales y extraterritoriales
(81 Otros servidos excepto actividades pubemamentale: NN 456
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alimentcs y babidss I 330
(71) Sarvicics da esparimiento cultwrales v deportives, v otros
serviaes rerzativos

(62) Servicios de salud y de asistencia social

|
|
(61) Servicios educativos [l
(56) Servicios de apoyo 2 los negociosy mangjo de desechosy g
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(35) Corporativos
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de DENUE, INEGI, 2016 - 2017
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Se puede observar que la actividad principal corresponde al comet-
cio al por menor (1592 empresas), seguido por las industrias manu-
factureras y otros servicios (480 y 456 empresas, respectivamente). En
primera instancia se vincula con la dindmica nacional de la tercerizacion
de la economia (predominancia del sector servicios), con mas del 50%
de concentracion. En la siguiente imagen se pude apreciar con mayor
claridad esta situacion, y se observa que la tendencia nacional coincide
con la tendencia regional hallada.

Imagen 3.2. Numero de emptesas por actividad econémica a nivel nacional
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Fuente: DENUE, INEGI, 2019

Al obtener esta condicién, entonces ahora el papel de la investiga-
cién tendra que dirigirse a indagar sobre situaciones especificas de estas
actividades econémicas tales como: financiamiento, tiempo de opera-
cién de la empresa, ingresos, productos de venta, entre otros.

Para ello se determiné la muestra para aplicar la encuesta que permi-
tira obtener caracteristicas especificas de interés para el analisis. Se trata
de un muestreo probabilistico estratificado donde se utilizé la férmula
para tamafio de muestra con poblacién finita, pues se sabe el numero

de MIPYMES en la region:
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_ o' Upg
(U -1)+e'pg
Donde:

ot = 1.96;

U=3484;

p=0.5;

g=0.5;

e=0.05

Dando como resultado un tamafio de muestra de 346 MIPYMES
en la regién de Libres Puebla, siendo la mayorfa dirigidas a unidades del
sector terciario.

Se pudo obtener mayor cantidad de encuestas, por lo que la muestra
real es de 353 Micro y Pequefias empresas. En el municipio de Cuyoaco
se aplicaron 39 encuestas; en el municipio de Libres 194; en el munici-
pio de Ocotepec 11; en el municipio de Oriental 71; y en el municipio
de Tepeyahualco 39. Estas a su vez fueron dividas con base en el por-
centaje de las actividades econémicas de mayor relevancia para la regién
que se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 3.4. Actividades econémicas de mayor relevancia en la regién de Libres, Puebla

. P Porcentaje de Numero de empresas
Actividad econémica C .,
participacion encuestadas
43. Comercio al por menor 47% 166
31 — 33. Industrias manufactureras 14% 49
81. Otros servicios excepto actividades 13% 46
gubernamentales
72. Servicios de alojamiento temporal y 9% 32
de preparacién de alimentos y bebidas
62. Servicios de salud y de asistencia 3% 11
social
43. Comercio al por mayor 2% 11
506. Servicios de apoyo a los negocios 2% 7
y manejo de desechos y servicios de
remediacion
61. Servicios educativos 2% 7
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71.Servicios de esparcimiento culturales 2% 7
y deportivos, y otros servicios recreativos

93. Actividades legislativas, guberna- 2% 7
mentales, de imparticién de justicia y de
organismos internacionales y extraterri-

toriales
52. Servicios financieros y de seguros 1% 3
53. Servicios inmobiliarios y de alquiler 1% 4

de bienes muebles e intangibles

54. Servicios profesionales, cientificos y 1% 3
técnicos
Total 100% 353

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta aplicada (Ver Anexo 1), incorpora preguntas basadas
en variables observadas en el Reporte GEM para el caso de México y
también de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE), 2015; as{
como también, se tomd como referencia el trabajo realizado por Garcia
et. al. (2008), para el analisis de las MIPYMES en el estado de Puebla.



CAPITULO 1V. ANALISIS DE RESULTADOS

Dulce Marfa Martinez Angeles
Mariana Angeles Hernandez’
Anita Ortigoza Hernandez
Alicia Hernandez Ojeda

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacién
de la encuesta a la muestra obtenida de 353 empresas de la region de
Libres, Puebla, lo cual permitird determinar los perfiles de los empre-
sarios y de las empresas, objetivo que petsigue este documento. Estos
resultados se desglosan en seis secciones: condiciones de los empresa-
rios, ingresos, informalidad y financiamiento, publicidad, programas de
apoyo, y finalmente, capacitacion.

4.1. Condiciones de los empresarios
Una primera caracteristica que se traté de identificar fue la tendencia
de la participacion del género femenino en actividades emprendedora,
para lo cual se obtuvo un porcentaje relevante de 49%, y el resto son
hombres, lo que refleja una equidad en la participacion.

Respecto a los grupos de edad, se observa en la siguiente grafica que
el de mayor participacién con 30% es el de 41 a 50 afios, lo que indica
que sc trata de empresarios con experiencia y de edades maduras.

5. Abogada. Profesora por Asignatura en el Complejo Regional Nororiental,
Sede Libres, de la BUAP. Actualmente se encuentra cursando la maestria en
Tributacion, en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP. Correo electro-
nico: ruaj79@hotmail.com.

[40]
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Grifica 4.1. Grupos de edad de los encuestados (7o)

3%

= 17 a 20 aflos
' = 21 a 30 aflos

= 31 a 40 aflos
=41 a 50 aflos

= 51 a 60 aflos

= Mas de 60 afios

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

Con relacién a la antigiiedad del negocio, se encontré que 29% de
los negocios llevan més de 15 afios operando en la regién; le siguen los
negocios con menor tiempo que va desde 1 hasta 3 afios con 20%, lo
cual es un contraste interesante (Ver grafica 4.2).

Grifica 4.2. Tiempo de operacion de los negocios en la region (%)

=m]la3afos =4a6afios =7al0afios =11al5anos =Masdel5 afios
Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

En la grafica siguiente, se observa que el nivel educativo de los em-
presarios de la region es, en su mayoria, de nivel basico y medio supe-
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rior, es decit, el perfil es de un empresario con pocos afios de escolari-
dad (que suma el 77%).

Grifica 4.3. Nivel educativo de los empresarios de la region (%)

= Basico = Medio Superior = Superior = Posgrado

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

Otro aspecto de relevancia, es que el 85% de los empresarios ope-
ran de manera local, es decir, que no tienen clientes fuera de la region.
Asimismo, 78% de los negocios son familiares, y de éstos en su mayoria
(59%), son la primera generacion.

A los empresarios de la region se les pregunté sobre la razén por
la cual creen que cierran las empresas en la region, a lo cual, el 46%
contestd que se debfa a la falta de rentabilidad, como se observa en la
grafica 4.4, seguido de los problemas para conseguir financiamiento.

Grifica 4.4. Por qué cierran las empresas (%0)

Un incidente  [2.0

Motivos personales
Surge otro trabajo u oportunidad de
negocio
Problemas para conseguir
financiamiento

TN
16
[
Falta de rentabilidad I 46
No contesté  [081
10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada
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También se buscé saber la percepcion de los empresarios respecto
a las razones por las cuales se decide emprender, y 31% de los encues-
tados opinan que se debe a que necesitan aumentar el ingreso, y, poner
en marcha un negocio es una buena alternativa, como se observa en la

grafica 4.5.

Grifica 4.5. Por qué se decide emprender (%0)

Necesidad: mantener el ingreso

Oportunidad: Mayor independencia

Oportunidad: Aumentar el ingreso

Mezel de oportunidady necesicad [ NEG T M|

No contesto

5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

Hsto a su vez esta estrechamente relacionado con el hecho de que
48% de los empresarios encuestados, ademas de setlo, se dedica a otra
actividad laboral (Ver grafica 4.0); aunque, por otro lado, también resal-
ta el 41% que se dedica exclusivamente a atender su negocio.

Grifica 4.6. Ademas de ser empresario... (%)
60
50
40
30

20

e ] :
|

No contestd Trabaja No trabaja Estudia o esta retirado

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada
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4.2. Ingresos

Una variable de interés fundamental de este estudio esta relacionada
con el crecimiento y rentabilidad de las empresas en la region; analizan-
do estadisticos descriptivos, se obtuvo que los ingresos promedio se-
manales de los empresarios de la region es de § 1,548.33. Sin embargo,
analizando por grupos de ingreso, en la grafica siguiente se observa que
el 24% se concentra en el grupo de ingresos de $501 a $1000, seguido
del 17% con el grupo de $1001 a $1500. En resumen, es congruente
considerar ambos resultados.

Grafica 4.7. Ingresos semanales libres de gastos del negocio

No confestd I 2%
Mas de $5000 mmmmE 204
DE $3001 a $5000 M 9%
De $2501 a $3000 RN 6%
De $2001 a $2500 mommmmmmm 404
De $1501 a $2000 S 4%
De $1001 a $1500 M [ 7%
De $50L a $ 1000 70 s s . 249%

De $0a $500 M e 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

4.3. Informalidad y financiamiento

De igual manera, el tema de la informalidad es inevitable para analizar
las condiciones de las empresas en la region de Libres, Puebla, y se sabe
también que puede ser un tema escabroso para los empresarios, por lo
que un modo estratégico de saber esta condicién fue preguntarles si ex-
pedian facturas y la manera en la que llevaban su contabilidad. La grafica
4.8 muestra que el 49% expiden facturas o algun tipo de comprobante.
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Grafica 4.8. Expide facturas (%)

= Si
= No

= No respondié

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

El resto de los porcentajes practicamente indica que la mayoria de
los encuestados no lo hacen, lo que indica que se encuentran en la in-
formalidad bajo el criterio de Unidad Econémica sefialada por la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT).

También la manera en cémo se lleva la contabilidad del negocio es
un indicativo de condiciones de informalidad de la empresa pues en la
grafica 4.9 se puede observar que el 42% acude a los servicios de un
contador, mientras que el 38% sélo utiliza un cuaderno, junto con el 7%
que no realiza contabilidad.

Griafica 4.9. Cémo lleva su contabilidad (%)

45

40

35

30

25

20

15

10

5 s N
Soloutilizaun Acudealos A travésdel Norealiza No sabe

cuaderno o servicios deun “Portal Mis contabilidad
una libreta contador Cuentas™

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada



52 - Caracteristicas de las mipymes en la Region de Libres, Puebla

Por lo tanto, en la region de Libres, Puebla, mas del 50% de las em-
presas se encuentran en situacion de informalidad. Asimismo, el tema
del financiamiento es fundamental para el desarrollo y crecimiento de las
empresas. En el caso de la region de Libres, se encontré que 60% opera
con financiamiento propio como se muestra en la grafica siguiente.

Grifica 4.10. Fuente principal de financiamiento (%)

otre [ 6
Crédito bancario - 4
Familiar - [ 2
Microcrédito [0 5
Propio I o
No contestd ||| 2
10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de encuesta aplicada

Le sigue el 23% con financiamiento de la familia, lo cual esta correla-
cionado con el aspecto de las empresas familiares. En consecuencia, me-
nos del 20% recurte a endeudarse con instituciones crediticias o bancarias.

De esta minorfa, se indagd sobre el acceso al crédito. En la siguiente
grafica se observa que al mayor porcentaje se le ha rechazado solicitud
de algun crédito, lo cual implica un bajo acceso.

Grafica 4.11. Rechazo de solicitud de crédito

n Si
= No

= No contesto

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada
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L razo6n principal por la cual se les ha rechazado la solicitud se debe
principalmente a que no cuentan con aval, o bien la institucién otor-
gante del crédito no considera que el proyecto de negocio sea rentable
(ambas con 18%); o simplemente no les dan la razén del rechazo de la

solicitud (14%).

Grifica 4.12. Raz6n del rechazo de solicitud de crédito

No le dijeron la razén S —— 404
Proyecto sin rentabilidad suficiente S —————————— ] §0
No tenia cuenta en el banco F————" 504
Mal historial crediticio m——— 6%
Mucha deunda mm——" 6%
No pudo comprobar ingresos FmmmmmmmT - 6%
Poca antigiiedad del negocio mmmmmmmmmm 6%
No tenia historial crediticio m————— 804
No tenia aval P 8%
No tenia garantia prendaria F———1" 80

0% 5% 10% 15% 20%
Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

4.4. Publicidad

66% de los empresarios encuestados no ejercen ningun tipo de inver-
si6n en difusion de su empresa. Sin embargo, de los empresarios que
realizan este tipo de gastos, la grafica 10 muestra que el 30% invierte
hasta $500 pesos, le sigue el 25% que invierte hasta $1000.

Griafica 4.13. Monto de inversion en publicidad
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30%

30%
25%
25%
20%
16% 16%
15%
11%

10%

5% 204

0% |

De$0a 3500 De$50la De3$l00la DeS$S1501a De$200la Masde $3000
31000 51500 $2000 $3000

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada
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En relacién con lo anterior, la mayoria (67%), realiza este tipo de
gasto hasta dos veces al afio.

4.5. Programas de apoyo

Bajo la perspectiva de la politica gubernamental se sefial6 la existencia
de diversos programas de promocién y de apoyo del gobierno federal a
las empresas y a los empresarios, sobre todo después de la creacion del
INADEM. Sin embargo, al preguntarle a los empresarios encuestados
sobre el conocimiento de los programas de apoyo, el 74% argumentd
desconocetlos. Por lo tanto, el 86% de los empresarios no solicita algun
tipo de estos programas.

4.6. Capacitacion

Las actividades relacionadas con el desarrollo del capital humano de las
organizaciones inciden positivamente en el crecimiento y desarrollo de
las mismas, por ello es que también se indagd sobre la aplicacion de la
capacitacion en las empresas de la region de Libres, Puebla. El resultado
fue que sélo 43% de los empresarios encuestados afirma llevar a cabo
algtin tipo de capacitacion, la cual va dirigida a reafirmar conocimientos
y habilidades, principalmente, como se pude observar en la siguiente
grafica.

Grifica 4.14. Tipos de capacitacién de las empresas encuestadas (%)

Reafirmacion de Seguridad e higiene Motivacion Otro
conocimientos y
habilidades

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada
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Del 57% de los empresarios que no realiza actividades de capaci-
tacion, en la grafica 4.15 se puede apreciar que la mayorfa afirma no
hacerlo porque no lo considera necesario para sus empresas.

Grifica 4.15. Razones para no capacitar (%)

40
35
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25
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= B B
No es de interés No es necesario No hay recursos Desconoce los
programas de
capacitacion

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada

Para finalizar el analisis estadistico se les pregunté a los empresarios
sobre su percepcion de las problematicas que los aquejan en la actuali-
dad. Como resultado se aprecia en la grafica 4.16 que la competencia de
negocios informales son el principal problema que enfrentan con 26%
de relevancia. Le siguen la falta de acceso al crédito y la baja demanda de
sus productos o servicios con 15% y 14%, respectivamente.

Grafica 4.16. Principales problemas que enfrentan las empresas de la region
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta aplicada



CAPITULO V. PERFIL DEL EMPRESARIO Y DE LAS
EMPRESAS EN LA REGION DELIBRES, PUEBLA

Dulce Marfa Martinez Angeles
Yair Gonzalez de la Torre

Derivado de la metodologfa aplicada para este trabajo y del analisis de
los resultados obtenidos, se ha logrado determinar el perfil del empre-
sario y de las empresas en la regién. Dichos perfiles muestran algunas
coincidencias con el contexto nacional, aunque hay aspectos especificos
que se desarrollaran para establecer con claridad dichos perfiles y sus
condicionantes.

5.1. Perfil del empresario

»  Equidad de género en la participacion. A nivel nacional se ha sefiala-
do que la patticipacién de la mujer ha tomado relevancia en la
actividad empresarial, sobre todo en la micro empresa (ENA-
PROCE, 2016), sin embargo, sigue predominando la participa-
ci6én del género masculino. A nivel regional no se observa esta
tendencia, sino que se trata de una participacion equitativa.

*  Edad promedio de 39 aitos, y como grupo de mayor relevancia de 41 a 50
aios. De acuerdo con cifras del Reporte GEM para México en
2015, 31% de la poblaciéon emprendedora se encontraba en un
rango de 25 a 34 aflos. En el caso de nuestra regién de estudio
se observa que hay una discrepancia, pues el grupo favorecido
es de mayor edad, asi como la edad promedio.

o Tiene edncacion de nivel media superior, es decir, la mayoria llegar a ter-
minar la preparatoria. La tendencia nacional es la misma, aunque
el Reporte GEM para México en 2015 ha sefialado que la in-
corporacion de personas mayor nivel educativo, va en aumento.

o Consideran que se decide emprende por oportunidad para anmentar el in-
greso derivado de la necesidad econdmica. Sin duda, las condiciones del

[56]
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contexto econémico del pais, ha permeado a todos los niveles;
es por ello por lo que el emprendimiento se ha vuelto una op-
cién para complementar el ingreso.

48% trabaja adems de tener el negocio, aungne 41% se dedica exclusiva-
meente a su negocio. Relacionado con el punto anterior, la necesidad
de incrementar el ingreso ha promovido que las personas, adi-
cional a su actividad laboral principal, emprendan un negocio.
En el caso de la regién, hay un gran porcentaje que combinan
ambas actividades, al mismo tiempo que lo hay también para
aquellos empresarios que se dedican de lleno a atender su ne-
gocio.

74% no conoce los programas de apoyo gue ofrece el gobierno, por lo que, en
i mayoria, tampoco solicitan dichos apoyos. Pese a la existencia de di-
versos programas de apoyo gubernamental, como se presentd
en el segundo capitulo, los empresatios de la region desconocen
los mismos. Al respecto es necesatio plantear programas de di-
fusion ente el gremio.

Los que solicitan crédito sin respuesta afirmativa se debe a que no tienen
aval 0 su rentabilidad resnlta insuficiente para ser aprobada. Con respec-
to al andlisis del acceso al crédito en la region, aun hay esquemas
cerrados para que los empresarios de la regién puedan acceder.

Consideran que la falta de rentabilidad es la principal causa por la que
cierran las empresas. Ante la problemadtica econémica que actual-
mente se vive en el pafs, lo empresarios de la region sin duda
consideran que esto influye en baja rentabilidad en el negocio,
lo que puede ser una complicacion a largo plazo y sea la causa
principal del cierre del negocio.

5.2. Perfil de las empresas

El resultado del perfil de las empresas es dificil de comparar con las ten-

dencias nacionales, pues hay variables que no han sido analizadas con
detenimiento. Es importante mencionar que el perfil determinado no
sigue un patrén, pues como se ha sefialado en el primer capitulo, existen
diversos factores que contribuyen a que la actividad empresarial se de-
sarrolle de una manera considerando tiempo, espacio, cultura, aspectos
sociales, etcétera. El perfil obtenido tiene las siguientes caracteristicas:

47% se dedican a actividades del comercio al por menor, prin-
cipalmente comercio de abarrotes y alimentos (frutas, verduras
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y carnicerfas); 14% a la industria manufacturera, sobre todo en
la fabricacién de productos textiles; y 13% a otros servicios,
excepto los gubernamentales, sobre todo en los servicios pet-
sonales (estéticas, lavanderias, etcétera).

*  Antigliedad promedio de la empresa de 12 afios.

e Operacion local.

*  78% son empresas familiares, siendo en su mayoria la primera
generacion.

*  49% expiden facturas, y relacionado con esto, 42% recurre a los
servicios de un contador. Lo cual nos remite a una situacion de
informalidad del resto de las empresas de la region.

e La mayoria lleva las cuentas en un cuaderno, sin hacer uso de
computadora. Lo mismo asi, no se utilizan TIC’s dentro de la
administracién del negocio.

e 00% operan con financiamiento propio, seguido del 23% con
financiamiento familiar. Este es un esquema interesante y que
se contrasta con la problematica nacional de la busqueda de
financiamiento, sobre todo con la banca privada,

e La mayoria no invierte en publicidad (66%), pero los que lo
hacen, gastan en promedio $722.59 de una a dos veces por afio.

*  43% si realiza actividades de capacitacién, mientas que la ma-
yorfa no lo hace. Quienes la realizan es para reafirmar conoci-
mientos y habilidades; quienes no la realizan, argumentan que
no es necesario.

e Elprincipal problema que aqueja a las empresas actualmente es
la competencia de negocios informales, seguido de la falta de
crédito y la baja demanda en el mercado.

5.3. Condiciones para la permanencia y para las ganancias

Al ubicar estos perfiles, es posible realizar un analisis inferencia sobre
los posibles factores que contribuyen al crecimiento y desarrollo de las
empresas dentro de la regién de Libres, Puebla. Para ello se han for-
mulado dos modelos econométricos que ayudaran a corroborar dichos
factores y que serviran de referencia para proponer recomendaciones y
estrategias en pro de los empresarios de la regién.

5.3.1. Primer modelo: Permanencia
La variable por utilizar es Antigiiedad, y se refiere al tiempo de opera-
cién de la empresa o negocio. Se sefialé con antetioridad que el tiempo
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promedio es de 12 afios; en el modelo esta variable sera la dependiente,
y como independientes seran: sector de actividad econémica, edad, ni-
vel educativo, empresa familiar, trabajo adicional, financiamiento, infot-
malidad (facturas y contabilidad), publicidad y capacitacion.

En la tabla 5.1 se muestran los resultados del modelo de regresion
aplicado para explicar las variables que influyen en la permanencia de
las empresas en la regién de Libres, Puebla, y se observa que la tnica
variable significativa en el modelo es la variable Edad, con 39.5% de
influencia. Es decir, la edad de los empresarios influye en casi 40% en la
permanencia de las empresas en la regién. Es importante recordar que
la edad promedio del empresatio de la region es de 39 afios, y el grupo
mas representativo es el de 41 a 50 afios; por lo tanto, esta es la principal
condicién para explicar el tiempo de operacion de las empresas, y de
acuerdo con los resultados del modelo, las demds no son estadistica-
mente significativas en el modelo planteado.

Tabla 5.1. Modelo de regresion de Permanencia

Coefficients®
Model Unstanda-rdized Standaﬂ-jized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error v
1 (Constant) 3.154 5.624 .561 .575
Sector .022 .043 .030 510 .610
Edad 322 .051 .395 6.366 .000
Nivedu 1.034 .825 .079 1.253 211
Familiar -2.524 1.339 -114 -1.885 .061
Trabadic 572 1.110 .032 515 .607
Facturas -1.336 1.162 -.069 -1.150 251
Financia- -.342 501 -.036 -.610 542
miento
Publicidad -1.090 1.443 -.046 -.755 451
Capacita- .567 1.390 .025 408 .684
cion
Contabili -.360 410 -.052 -.878 .381

a. Dependent Variable: ANTIGUEDAD
Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta
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5.3.2. Segundo modelo: Ganancias
En el segundo modelo se refiere a analizar los factores que contribuyen
a incrementar las ganancias de las empresas de la region de Libres, Pue-
bla, para lo cual se ha determinado como variable dependiente a Ingre-
sos, y como variables independientes: sector de actividad econémica,
edad, nivel educativo, antigliedad de la empresa, empresa familiar, tra-
bajo adicional, financiamiento, informalidad (facturas y contabilidad),
publicidad y capacitacion.

En la tabla 5.2 se presentan los resultados del modelo de regresion y
puede observarse que hay mas variables explicativas: sector de actividad
econdmica, nivel educativo, antigiiedad y financiamiento.

Tabla 5.2. Modelo de regresion de Ganancias

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients t Sig.
E Std. Error Beta

1 (Constant) 2016.768 758.951 2.657 .008
Sector -12.116 5.815 -.130 -2.083 .038
Edad 2.346 7.391 .022 317 751
Nivedu 285.337 111.566 169 2.558 011
Antigiiedad 27.484 8.815 214 3.118 .002
Familiar -179.271 181.965 -.063 -.985 326
Trabadic -57.564 149.821 -.025 -384 .701
Facturas 45.624 157.133 .018 .290 772
Financiamiento 179.852 75.717 147 2.375 .018
Publicidad -245.769 194.807 -.081 -1.262 .208
Capacitacion -299.623 187.488 -.104 -1.598 A1
Contabili 22.012 55.362 .025 .398 .691

a. Dependent Variable: INGRESOS
Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta

Respecto al sector de actividad econémica se observa una correla-
cién negativa de -13%, esto significa que los ingresos de las empresas en
la region de Libres son menores en aquellas que no se dedican al sector
de mayor relevancia, que fue el de comercio al por menor. En palabras
mas simples, las empresas que se dedican a otra actividad diferente al
comercio por menor ganan 13% menos de ingreso, en relacién con las
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empresas que estan inmersas en esa actividad. El nivel educativo si es
una condicién para incrementar los ingresos de las empresas al mostrar
un coeficiente positivo de .169; es decit, el nivel educativo de los empre-
sarios influye en las ganancias de sus empresas en 17%, ademads de que
a mayo nivel educativo, mayor nivel de ingresos.

En el modelo anterior se considerd la antigiiedad como variable
dependiente, tendiendo como explicativa a la variable Edad. En este
modelo, la antigiiedad pasé a ser una variable independiente para ex-
plicar los ingresos de las empresas y se obtuvo un coeficiente .214. Es
decir, el tiempo de operacién de la empresa influye positivamente en
los ingresos en 21%, y a mayor antigiiedad hay mayor nivel de ingresos
de las empresas.

Por udltimo, la variable Financiamiento obtuvo un coeficiente de
.147. también es importante recordar que la fuente de financiamien-
to principal fue propia, lo cual indica que aquellos empresatios que se
financian asf obtienen casi 15% mads de ganancias que los empresarios
que optan por otra fuente de financiamiento. Esto es muy probable de-
bido a que cuando se recurre a financiamiento por crédito en la banca
privada o instituciones financieras (por ejemplo, Compartamos, For-
jadores, etc.), se incurre en pago de intereses, por lo que parte de las
ganancias de las empresas se destinan a esos pagos. En cambio, cuando
se recurre a ingresos propios, o bien a la familia, es mas facil eximirse

de dichos gastos.

Recapitulacion
Los petfiles de los empresatios y de las empresas identificados son fun-
damentales para comprender la dindmica y contextos bajo los cuales se
desarrollan. Lo mismo asf el segundo modelo de regresion planteado para
identificar variables que influyen en el nivel de ingresos de las empresas.
Esto permite esclarecer lo mas relevante de todo el analisis obtenido
de la encuesta aplicada, lo que a su vez evita divagar en comprender los
factores en los que hay que hacer recomendaciones en pro de su mejora
y crecimiento, que se espera que incida en la mejora de la calidad de vida
de la regién mediante el fortalecimiento de sus actividades econémicas
estratégicas.

A modo de conclusiones
Si bien existe un esquema general para analizar a nivel nacional el em-
prendimiento en el pafs, es importante considerar que no existen condi-
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ciones homogéneas para adoptatlo totalmente, sino que hay diversidad
de contextos socioeconémicos, geograficos y culturales que determinan
el desatrollo y crecimiento de este fenémeno.

Dichos elementos permitieron identificar claramente los perfiles de los
empresatios y de las empresas de la region de Libres, Puebla, lo que da
cumplimiento al objetivo planteado de esta investigacion, permitiendo, al
mismo tiempo, presentar otros hallazgos de relevancia para este estudio.

Dentro de los principales hallazgos se pudo ubicar la relevancia de
las actividades comerciales, sobre todo de negocios como abarrotes,
carnicerfas y puestos de frutas y verduras. Pudo observarse también
que solo hay una unidad econémica dedicada al sector primatio, que
corresponde al proyecto reciente instalado en el municipio de Oriental:
Granjas Caroll de México.

Otro hallazgo interesante es que la informalidad no esta exenta en
las empresas de la region de Libres, Puebla, sino que esta permeada por
la situacién nacional al mostrar que practicamente el 50% de las em-
presas no expide facturas o comprobantes fiscales, ni utiliza servicios
de un contador, y llevan sus cuentas en un cuaderno. Esto corresponde
con la definicién de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT),
al sefialar a las empresas del sector informal como un subconjunto de
empresas que no estin constituidas en sociedad, que no llevan una
contabilidad completa que pueda proporcionar un medio que permita
identificar los flujos de ingresos y de capital entre la empresa y el (los)
propietario(s)”, (OIT, 1993).

También se encontrd que existe un gran desconocimiento de los
programas de apoyo y fomento para las MIPYMES del gobierno en
la region, pese a la diversidad que fue presentada en el segundo capitu-
lo. Esto esta estrechamente relacionado a la falta de difusién de estos
programas en la region, pero también puede estar vinculado al nivel
educativo del empresario, que era el de preparatoria o bachillerato, en
promedio. También puede vincularse al cambio de sexenio, ya que al
desaparecer el INADEM y PROMEXICO, el nuevo esquema del em-
prendimiento en el pafs es muy difuso. Si bien, todo queda concentrado
en el Fondo Nacional Emprendedor, se encuentra operando bajo politi-
cas de austeridad y combate a la corrupcion, lo cual es muy bueno, pero
al mismo tiempo provoca que el proceso de reestructuracion sea lento.

Aspectos como la inversién en publicidad, uso de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, y actividades de Capacitacion, no son
relevantes para los empresarios de la region, incluso no los conside-
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ran necesarios. Esto puede estar condicionado por el tipo de empresa
predominante: tamafio pequefio, empresa familiar, nivel de ganancias
medio, actividades comerciales, principalmente.

Respecto a los modelos planteados, el modelo de ingresos resultd
con mayores indicadores fundamentales para explicar el crecimiento de
las empresas MIPYMES de la region; estos indicadores tienen que ver
con el nivel educativo, el tiempo de operacion de la empresa, el tipo de fi-
nanciamiento que adquieren y la actividad econdémica a la que se dedican.

En el caso de la regién de Libres, Puebla, es importante propos-
cionar un analisis diagnéstico de las empresas y sus empresarios que
sirva de referencia para su promocion y fortalecimiento a través de la
vinculacién de la universidad con los empresarios y con los agentes en-
cargados de llevar a cabo la politica econémica y social de la regioén para
coadyuvar directamente a sus necesidades y planes a futuro.

Al mismo tiempo, la investigacién que se realiza en las universida-
des, mas alla de cumplir con la generacion de conocimiento, sirve como
fuente de informacién al servicio de la comunidad empresarial para
orientarlos y trabajar conjuntamente para proyectos de colaboracién y
crecimiento que favorezca a todos.

La relevancia de analizar a las MIPYMES es fundamental para com-
prender el desarrollo econémico de la region siendo que se trata de una
regién entre lo rural y lo urbano, donde predominan las actividades
agricolas a la par de las actividades comerciales, que podtia sefialarse
como una tipificacién de muchas otras regiones.
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ANEXOS
ENCUESTA APLICADA

Se agradece su participacién en este estudio, cuyo objetivo funda-
mental es identificar las principales caracteristicas que explican el cre-
cimiento y mantenimiento de las empresas MIPYMES en la region de
Libres, Puebla. Asi mismo, nos permitimos garantizatle la confidencia-
lidad de la informacién proporcionada.

CODIGO (2 DIGITOS) TIPO Y CODIGO DE NEGOCIO

Datos del encuestado

Edad:

Género: 1. HOMBRE 2. MUJER

Nivel Educativo: 1. BASICO 2. MEDIO SUPERIOR 3. SUPE-
RIOR 4. POSGRADO

Instrucciones: Por favor marque la opcioén que se ajusta a sus carac-
teristicas personales en cada una de las siguientes preguntas.

¢Cuanto tiempo lleva la empresa en operacién? (Antigiiedad en
anos)

Ambiente de operacién:

1) LOCAL 2) REGIONAL/NACIONAL 3) IN-
TERNACIONAL

Su empresa/negocio, ¢es familiar?

SI 2) NO

Sirespondi6 Sl ala pregunta anterior, ¢Qué generacion de la empre-
sa/negocio familiar es usted?

PRIMERA 2) SEGUNDA  3) TERCERA
¢Tiene accionistas fuera de su familia?

1) SI. ¢Cuantos? 2) NO

¢Por qué cree que se cierran las empresas?

Falta de rentabilidad

Problemas para conseguir financiamiento
Surge otro trabajo u oportunidad de negocio
Motivos personales

Un incidente

¢Por qué cree que se decide emprender?
Oportunidad: Aumentar el ingreso
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Oportunidad: Mayor independencia

Mezcla de oportunidad y necesidad

Necesidad: mantener el ingreso

¢Ademas de ser emprendedor, usted...

JTrabaja?

¢No trabaja?

¢Estudia o esta retirado?

¢Cuanto gana a la semana, libre de las operaciones de la empresar

¢Tiene clientes fuera del pais?

SI 2) NO
¢Expide facturas o comprobantes de compra?
st 2) NO 3) NO RESPONDIO

Principal tipo de financiamiento para inicio de operacion de la em-
presa

Propia 2) Microctédito  3) Familiar 4) Crédito ban-
cario  5) Otro

¢Invierte en publicidad u otro tipo promocién?

SI'$ 2) NO

¢Cuantas veces al afio?

¢Cuenta con equipo de Tecnologia reciente? Computadora, inter-
net, maquinaria, etc.

St 2) NO 3) NO RESPONDIO

¢Conoce programas de promocion y apoyo del gobierno federal ha-
cia las empresas?

SI 2) NO

¢Ha solicitado algin programa para su empresar 1)SI
2) NO

Si su respuesta fue NO ¢Por qué causa no solicita el apoyo de pro-
gramas del gobierno federal?

1) No le interesa

2) No cree que se lo otorguen

3) Requiere mucho trabajo administrativo

4) No conoce los programas de apoyo

5) Otra

18. ¢Realiza actividades de capacitacion dentro de su empresa?

1) SI ¢De qué tipo?

Reafirmacion de conocimientos y habilidades

Seguridad e higiene
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Motivacion

Otro

2) NO ¢Por qué?
1) No es de interés
2) No es necesario

3) No hay recursos

4) Desconoce los programas de capacitacion
5)Otra causa:
19. ¢Cémo lleva la contabilidad del negocio?

1) Sélo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para

llevar la contabilidad

2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la

contabilidad

3) A través del “Portal Mis Cuentas”
4) No realiza contabilidad

5) No sabe

9) Otro

20. ¢Le han rechazado alguna solicitud de crédito para el negocio? 1)

ST

2) NO

21. Si su respuesta fue SI ¢Cual fue la razén mas importante por la

que no se lo dieron?

1) No tenfa garantia prendaria

2) No tenia aval

3) No tenfa historial crediticio

4) El negocio tiene poca antigiedad

5) No pudo comprobar ingresos

6) Tenfa mucha deuda

7) Tenia mal historial crediticio

8) No tenfa cuenta en el banco

9) Pensaron que el proyecto que les propuse no era lo suficiente-

mente rentable

10) No le dijeron la razén
22. Sefiale si el negocio cuenta con alguna certificacioén. Por ¢jenplo:

certificaciones de calidad, sanitarias, de medio ambiente, etcétera.

23. De la siguiente lista indique, ¢cudl es el principal problema que

enfrenta para el crecimiento de su negocio?

1) Falta de crédito
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2) Baja calidad de materias primas

3) Baja calidad de mano de obra

4) Baja calidad de infraestructura

5) Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
6) Exceso de tramites gubernamentales
7) Problemas de inseguridad puiblica

8) Impuestos altos

9) Competencia de negocios informales
10) Costos de energia (electricidad y gas)
11) Costos de telecomunicaciones

12) No tiene problemas
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